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1. TUJUAN

Dokumen ini dibuat sebagai acuan untuk mengatur prosedur pemeliharaan server di
Institut Agama Islam Negeri Pontianak.

2. DEFINISI
Maintenance adalah suatu kegiatan untuk memelihara atau menjaga fasilitas atau
peralatan dan mengadakan perbaikan atau penyesuaian yang diperlukan.

3. LUAS LINGKUP
Maintenance atau pemeliharaan server ini hanya pada lingkungan Institut Agama
Islam Negeri Pontianak

4. PENGGUNA
4.1 Kepala Pusat Teknologi Informasi dan Data
4.2 Staf PTID
4.3 Unit/Lembaga terkait
4.4 Seluruh civitas akademika IAIN Pontianak

5. PROSEDUR

No. Pelaksana Mutu Baku
Aktivitas Kepala Staf
PTID PTID Syarat Waktu Output
1. | Melakukan rapat persiapan C) 1 jam
2. | Membuat draft hasil rapat 15 menit Draft
> - hasil
rapat
3. | Melakuk k 1 jam
v ?1 g ur;mi back up dan i _ j Backup
ontiguras data
4. | Proses pengecekan P ) 1 jam
5. | Monitoring server b ] 1 jam
6. | Proses maintenance server t) ) 1 jam




6. DOKUMEN TERKAIT

6.1
6.2

Instrumen Monitoring kinerja server
Dokumen terkait lainnya.
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