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STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)

DOKUMEN Revisi Ke:
STANDAR PENANGANAN GANGGUAN KONEKSI 0
INTERNET
1. TUJUAN

Dokumen prosedur ini dibuat untuk dijadikan sebagai acuan dalam menangani
gangguan koneksi jaringan internet di lingkungan Institut Agama Islam Negeri
Pontianak.

2. DEFINISI

2.1

2.2

23

Jaringan komputer adalah seperangkat komputer yang saling terhubung satu
dengan lainnya (biasanya terdiri dari komputer server dan klien) untuk
melakukan pertukaran data atau pembagian perangkat lunak dan perangkat
keras.

Internet (kependekan dari interconnection networking) adalah seluruh jaringan
komunikasi yang menggunakan media elektronik yang saling terhubung
menggunakan standar sistem global transmission control protocol atau internet
protocol suite (TCP/IP) sebagai protokol pertukaran paket data (packet
switching communication protocol) untuk melayani miliaran pengguna di
seluruh dunia.

Jaringan internet adalah sebuah system protocol yang diperlukan untuk
melakukan komunikasi atau pemindahan data dari dua atau lebih perangkat
keras, perangkat kerasa atau kombinasi dari keduanya.

3. LUAS LINGKUP
Penanganan gangguan koneksi internet yang meliputi Gedung kuliah, Gedung
rektorat, Gedung UPT, Gedung perpustakaan, Aula, dan Unit kegiatan mahasiswa,
di lingkungan Institut Agama Islam Negeri Pontianak.

4. PENGGUNA

4.1
4.2
4.3

Kepala Pusat Teknologi Informasi dan Data
Teknisi Jaringan
Seluruh sivitas akademika IAIN Pontianak




5. PROSEDUR PELAKSANAAN

Pelaksana Mutu Baku
No Aktivitas Kepala Teknisi
Pelapor PTID Jaringan Syarat | Waktu Output
Melaporkan adanya .
1 . -
gangguan internet L —) 25 Menit
2 | Menerima Laporan > - 1 Menit
Menyampaikan disposisi 4
3 | gangguan kepada teknisi - 10 Menit
jaringan
4 | Melakukan pemeriksaan > g - 30 Menit
5 lg/;i?;i;l;sa pesan koneksi i 10 Menit
Melakukan pengecekan .
6 .. - 30 Menit
konektivitas I
Menghubungi ISP jika I:':I .
7 | koneksi kurang baik i 10 Menit
Menyampaikan gangguan 1
3 k.epada Kepala PTID jika i 5 Menit | Laporan
di temukan gangguan atau
kerusakan peralatan
Membuat laporan / Pemberi
9 | pemberitahuan tentang - 15 Menit | * ooert
. tahuan
gangguan jaringan
Melaporkan kerusakan
. . y
pada bagian umum dan di
10 | tembuskan kepada wakil - 30 Menit | Laporan
rektor I untuk segera di
ganti atau di perbaiki
Mencabut pemberitahuan Y Pemberi
11 | jika jaringan telah berjalan ( ) - 30 Menit | tahuan
dengan lancar
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